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Le Clubdes Managersde CentreVille et de Territoire (CMCV)a pour missionde promouvoir le métier
danssamiseen placeet danssonréle auprésdesdiversesstructurespubliqueset privéesdu commerce
Pourcefaire,ila Q| LdddeasrEs,sur:

A La valorisation R Q d&férentiel métier, | dz2 2 dzMdRARiuqEr f Q Sy & 8e¥ mstaBices
publiqueshationaleset locales,

A Laformationinitiale et continuedesmanagersautraversR Q gaytenariatétroit avecle CEFAC

Mais pour que les managerspuissentconcretementrelever le défi des territoires face aux nouveaux
défis économiques,techniqueset sociologiqueset accompagneies acteurslocauxdansles mutations
nécessairesau dynamisme de f QI O icdm@hardia, ils doivent disposer R Q deyfvironnement
favorable / Q $aéuiicelalj dzQ | dz2 2 |dZBNIC@KédehtE plusieurspropositions qui constituent un
écosystemeporteur R Q1 @Sy A NJ

« Endépit de profilstrés variablesselonles postes lesobjectifsdesmanagers
restentlesmémes
A Intégrer la dynamisation du centreville, des centresquartiers au
traversdela composantecommerciale,
A Faireducommercedet QI NJehdadsefviceésdesvecteursforts de
f QF 0 ( Mirtedrifioke@ A G S
A Mutualiserlesexpériencest partagerlesbonnespratiques,
A Fédérelesdynamiquesndividuellepourréussina ville de demain »

9EGNI AG RS fQSRAG2 RS w2o
sur le site internet clubdesmanagers.com




Contexte

Les inquiétudes sur f Q| GdBs/cknidvilles et des centres bourgs francais sont nombreuseset
& Q S E LIMakavhBightiau travers de différents rapports récents, tel par exemplecelui présenté par
f QL Yy & GE@alelled RihancegIGF)et le ConseilGénéraldef Q9 y @A NRBtyAyDEWISppHement
Durable(CGEDD}f QI dziel&y S

[ QS E LIabglise glepuisle début desannées9o, et pratiquéel dz2 2 dztliBtidi&nhdementpar plus
de 250 managersn activité, montre |j dzfaut flistinguerlesproblématiquesgénéralesie la ville et celle
du commerceen particulier. Eneffet :

A La dynamique des appareils commerciauxde centrevilles de centres bourgs et de quartiers est
intimement liée a la vitalité de leur territoire R Q I LILJF Néh &yhkesdéd8mographieR Q S Y Leif
de flux de visiteurs (dont le tourisme) Af QA y (& Saik di Eentreville y Q $asliée, de maniére
univoque,acelledu commerce,

A Lasantééconomiquedu commercey’ Q $assimplementune résultantede la politique R Q dzND | dé A
la lutte contre les cellulesvideset de la recherchede nouveauxmagasinsElle est aussidépendantede
f Q| @désotniercantsindépendammentu regroupés,dansdifférents domaines: gestiondu point
de vente et du personnel,politique de communicationet de promotion (recrutement de nouveaux
clients, fidélisation, X) et aux choix effectués en termes de définition de f Q 2 omrNdEcialeet du
merchandisingle celle-ci (vitrines, conceptsde points de vente, X). Autrementdit, & Gauttd QI { @l
traiter les évolutionsextensivesdu commerce(croissancalessurfaces)il est capital,surtout, et de plus
en plus, RQI a adarsAeS Mllexions ses évolutions intensives (rendement au m? et résultat
RQSELX 2A0Gl GAZ2y0 S

A Lesperformancesdu commerceet, en conséquenceson dynamismesont liés auxflux de chalandsque
celukci est capablede générermaisaussiet, peut-étre prioritairement, auxdéplacementdiés au travail,
auxloisirs,auxdiversesactivitésquotidiennesou encoreau tourisme Contrairement uneidéeregue,le
passagesn centre-ville est souventplus important que celui mesurésur les centrescommerciauxjes
raisonsde fréquentation étant plus nombreuseset plus diverses Cesflux provenanten majorité de
f QS E (ids Il@o@rdzNag, voire du territoire, f Q1 O O S daaskesdiverdesc@iiposantesrestef Q
desthémesmajeursdesanalysesa mener,

A LaVilleet soncommercesontdesdomainesen évolutionconstante llnea Q ld@hgpéastant, R Q | LILJ;
desactionscorrectricesdu passé gue de mettre en placedesvisionspartagéesdu futur avect Q Sy & ¢
desacteurspublicset privéset R Q 8éduirelesactionsa menera court, moyenet longterme, en tenant
comptedestemporalitésR Q A y (i S Ng8&diviéraagteurs,

A Le sujet de la vacancecommerciale,l dz2 2 dzERcenitaldls préoccupations,doit étre traité avec
attention. Ellepeut-étre en effet structurelle(friche commercialepu conjoncturelle(rotation rapide des
commercestravauxurbains,X). Danstous lescas,cette vacancaeste multifactorielle: taille deslocaux,
état descommercesmontant desloyerset desprix de cessionréalité de la transmissioAreprise, etc. Il
estdonccapital,localement,de mesurerle poidsde chacundesfacteursafin R Q | LILIgs MefioBshides
plusopérationnelleset lesplusefficaces Cetteanalysedesspécificitédocalesdevraitnormalementétre
clairementinscritedansle PADD

Dansce sens,toute action sur le commercene peut étre que locale et issueR Q digfd concertation
entre les acteursprivés et publicsdu territoire eny’ Q 2 dzopaIRIQW iy (AgalecBddpublicsvisés
(habitants, actifs non-résidents, chalands,visiteurs, touristes, etc.). La satisfactiondes clients et leur
ressentiR Q deyperienceR Q I Qésitiviérestentlesmeilleursgarantsdef Q S F FcantrierGidledt §u
maintien R Q doyhmercedynamiqueet générateurR Q S Y L]t (R9&fidh Riégionne peuventconstituer
que desfacilitateurset en aucuncasdesinitiateurs ou desmaitresR Q dzdzamsR définition R Q gigh
R Q| Qdcdle? l¢pilotagequotidiendesactionssurle terrain.




Pour une politique SUR la Ville

O2YYS SYy@ANRYYSYSyl FlL@2NIroftS t € QF OlA:

Faceaf QI @hBeytainddé nombreuxcentresvilles,il & Q I Hx2R dziER&E&apierune politique
globale sur la Ville, comme reconstruction du tissu urbain, social et symbolique a partir des
structures existantes,plus ou moins défaites et déstructurées Cette politique doit assurerune
continuité et une cohérenceterritoriale, maisaussiun ré-équilibragedémographiqueafin de ralentir
f QS G arivié M dentrificationqui en découle

Lemanagerde ville et de territoire, par sesdifférents métierset fonctions,estdirectementconcerné
par différentsdomaines surlesquelsplusieursaxesde réflexionpeuventétre proposés.

A Logement

Des actions devraient étre mises en place pour favoriser la
réhabilitation du logement en centreville, dont le taux de
vacanceesttrés sensiblemensupérieura celuidu commerce Ces
actions devraient pour nombre R QS ydild$B/Ser a la
reconquétedes étagessupérieursdes cellulescommercialeset
influer en conséquence sur les loyers commerciaux Un
renforcement de la |égislation pourrait utilement encourager
f QI Miak2y

Ces actions, et leurs éventuels soutiens législatifs, devraient
tendre & contenirt Q S | teJayp&wylation surle territoire et
notammentf Q St 2 A dyi@nii&yoinbreusesDanscesens,
la réhabilitation urbaine devrait tenir compte des nouvelles
attentesde la populationen termesde taille et de compositiondu
logementet de qualité de vie,

La lutte contre les logements vides pourrait & Q| LJL3dee
f QI R 2sydiematigtede la taxe sur les logementsvideset le

logement insalubre, combinée avec celle sur les friches
commercialegdansle casde présencede commercesen rezde-

chausséeDansla mémelogique, il faudrait prévoir de renforcer

le cadre légal afin de contenir les logiques de défiscalisation
pratiqguéespar certainsacteursdansdespérimeétresprioritaires,

Dansles casles plus complexesou impliguant un grand nombre

de logements et de commercesdans un linéaire marchand

globalement continu, la mise en place R Q dzpofitique de

remembrementurbain associantcommerceset logementsdans

une logique proche de celle utilisée pour le remembrement

agricole semble désormais f Q dréSseules voies possibles

[ QI Olégisiatiye pourrait favoriser, si nécessaire,f QS OK
R QS il ptopriétéset la constitution de SClafin R Q 2 0 @eS \
ilots plus homogéneset plus attractifs pour les locatairesou les

repreneurs



A Emploipublic:

La qualité de vie des résidentscomme des non-résidentset la
nécessité de créer du passagepour assurerla performance
commercialeimpliquent probablementde revenir sur la logique
historique de délocalisationdes servicespublicsen dehors des
centrevilles

Dansce cadre, une recherchedu maintien des servicesouverts
au publicen centre-ville ou en immédiate proximité sembleutile
a la création R Q diyx de chalandset a la satisfaction des
visiteurs Cemaintien peut étre imaginéau traversde structures
propres,R Q S a LdiutGefisEsou de partenariats avec certains
commerces

A Emploiprivé :

Sila plupart desentreprisesa peu a peu quitté le centreville et

sesquartiers proches, il reste nécessairede disposerR QS Y LI 2 A &

sur les centrevilles Comptetenu des faibles surfaces

disponibles en rezde-chausséecomme en étages,il & QI I A NI A i

plutdt de favorisert QI ed DA vy a désTHEHS créatgurs
R QS y (i Ng dedNdcub&eurspar exempledansle servicea la
personne, le service aux TPEou encore les e-serviceset le
développementT,

Il serait alors intéressant de créer des conditions spéciales
R QA y & i pobr fluttei kchtye les cellules vides en rezde-

chausséeou en étages ne pouvant plus étre dédiées au

commerceou au logement,en jouant par exemplesur la fiscalité
ou enréorientantcertainesaides

A Fiscalité&

La création, f QS E LIS NJ Idc8lg/efi le Gévetogpementdes

outils locaux allégeantla fiscalité des entreprisesa QA y aétl £ £ | y i

créantdef QS YehXegtrkville dansla mémelogiqueque celle
deszonesfranches,par exemplepour les cabinetsmédicauxou
lesmaisonsde santé,pourraientutilement favoriserune nouvelle
dynamiqueéconomiquedanslescentre-villes

5 Q| daish&pauventétre proposéesau traversdesnouvelles
logiqgues R Q2 NBH I yd&siehtrépriges/, représentéespar les
structures de mutualisation de moyens, les incubateurs ou
encorelesespacesle co-working

ties ot au niveay gy,
urles proprietés non

Uvemont dog ool o
o au

on en.



Politigue du commerce les 10 recommandations du CMCV

A Incitation légale

Lesdernieresévolutionslégislativesont donnéauxacteurspublics
des nouveaux outils de régulation ou ont renforcé des outils
existants Pourtant nombre Redtre-eux Yy Qdzl A fquea
partiellement ces dispositifset dansla plupart des casdansune
logiquecurativeplutdt que préventive Parexemplela plupart des
communesy Q dzii Atdujpuiisas les taxes sur les locauxvides
pour lutter contre la vacancell seraitnécessairlR Q A yl&¥ille$S
af Qdzi A tertad Siyas2d#y aufilsSlégaux sous réserve de
pénalitésou de non-accesa certainsdispositifsde types FISA®u
fondseuropéens

Parallelementil faudrait développerla formation destechniciens
territoriaux sur la diversité des thémes liés a t QS O 2 v
commerce,soit plus largement que sur les seulesquestionsde
f QdzND boyhmercials

A Harmonisation des documents

Laloi NOTRamontre déja une trés grandediversité R Q I LILJE
en termes de responsabilitésde chaqueniveauterritorial sur les
différents themesafférents au commerce Il serait probablement
utile de clarifierce texte pour éviter lesinterprétationslocales,

Les textes proposent I dze 2 dzNdRiSkkirdzAéfinitions des
périmétresR Q A y (i S NU@pafditnéeysairerk Q K | NI ces/
définitionsen créantun seulpérimétreR QA y (i S Nedrnyinia A
tous les documents(PLU,reglementlocal de publicité, taxes sur
lesfrichescommercialesetc.) afin de faciliter leur miseen placeet
leur efficacité Celuici plutdt que R Qs @&ddds comme un
« périmétre de sauvegarde», tourné versla défensedu passédoit
étre pensé et vécu comme un « périmétre RQA Yy i SN
R QA y Aetide déiefogp&ments (P1ID)tourné versle futur,
Cespérimeétresdevraientnaturellementtrouver leursdéclinaisons
danst QS y & &¥antteSdocumentsadministratifs (PDU,PLH,
etc.).

A bSOSaaAGS RQdzyS LI FYAFAOLFIGAZY L

La formalisation du PADD en termes de diagnostic, de
rétrospectiveet de bilan a partir de donnéeslocalesconcreétes,
chiffréeset validées permettant de mettre a jour lesdynamiques
historiques, mais aussi, et peut étre surtout, de vision et
RQ2 0 edpgaiail TZ222 dzndifsknizfentpratiquée Elleest
pourtant la seule garante R Q dzfv&luationde f QS F Tde®
politiqueslocalesentermesR Q S @ 2 fdulzdmin@rged

Le législateurpourrait & Q 2 NAv&s/iieSpldosabilité du PADD
danssaforme, pour lutter contre la vacuitéhabituelle de ce type
dedocumentetf QI 6 deSigidd écise,

Enfin, intégrer dans le PADD un volet complémentaire sur
f Q! y A YCoihrhezcifle, sur la base R Q dzyl&nification
annualiséede cesactionsmenéespar lesunionscommercialeou
toutes structuressimilaireset R Q deéfiition budgétaireprécise,
semblenécessairgour tenir comptedef QI @eit ACRSY adesy
acteursdu commerce



A Nouveaux éléments de programmation

Il serait souhaitable R QA y & (idardzNi& Ndlocuments
R Q dzND | uyie\ abligaion de défense et de protection du
linéaire marchandet de recherchede circuitsde déplacements
cohérents et homogénes visant a assurer la plus grande
satisfactiondes chalandset desclients Il apparaitnotamment
urgent de résister a certains projets de transformation des
locauxbancairesde rezde-chausséepar exemple,en espaces
de coworking qui empiéteraientsur le planchercommercial,
alors lj dzQdrdit probablement plus efficace de dédier ces
espaceaaf QI Odbrnicidls

De la méme maniére, ajouter des élémentsde lutte contre la Q‘ER ‘,ﬁ \
fragmentationdes polescommerciauxexistantsen centre-ville, “

visant a renforcer la difficulté a créer un nouveau pdle rROCH A‘IN!
commercialet privilégierle développementet le regroupement

des poles existantsplutdt que les nouvellescréations,semble : | espace e

capital L. WO’RV\“

A Remembrement commercial

[ Q dBfobjectifs majeursde f Q| @i favRuy du commerce
de centreville est de lutter contre la taille trop petite de
nombreuxcommercede centre-ville et de favoriserla création
de surfaces commerciales proposant les meilleurs ratios
financiers Pour ce faire il apparaitque les outils Iégauxactuels
sont insuffisants pour mener un réel remembrement
commercial,

Autraversdeceremembrementf QI dz3 Y Sd¢lathilie ded y
points de vente en centre-ville permettrait de développerle
nombreR Q S Y Lplir 8ukfaede vente, avecdes effets induits \ «
importants, tels par exemple que la possibilit¢ R QI & & dzZNB NJdW M
f Q2 dzdSnEimitiGleux,

Ce remembrement commercial devrait aussi favoriser la
création de fonds marketing, dansla méme logique que ceux s o [[I1]]
des centres commerciaux, afin de doter les unions T"OW::'(‘)SB:&QUI
commerciales,ou toutes structures assurant des fonctions o
similairesdesbudgetsnécessaires leur action.

A Organlsatlo

Danslagestiondef QS y adeatésousls, il faudrait favoriser

la mise en place de structuresde pilotageet RQIl YA Ml G A 2y
centreville intégrantf Q S vy & &¥axteuss, par exempledu

type BID (Businessimprovement District), SDC(Société de
DéveloppementCommercial)ou selon le projet de SCl(orté

parla CdHConfédératiordesCommerc¢antsle France),

Ces structures devraient constituer de réelles cellules de

« gestiondesterritoires » intégrantt Q Sy & desth@rmhalques
économiquest socialest passimplementle commerce
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A Autorisation préalable a l'installation

Selonles départementsou selon les Villes, les processet délais
d'instruction (déclarationgpréalablesde travaux, ACAM permisde
construire, etc.) peuvent différer, au grand dam des porteurs de
projets,

Lescentresvilles auraienttout a gagnera un processsimplifié et
raccourcid'autorisation préalablea I'installation Dansles centres
commerciauxgéréspar une seulestructure, tous cesaspectssont
souventanticipéset rarement pris en chargepar les porteurs de
projets (la structure ayant en chargela gestion mettant déja a
dispositiondeslocauxgénéralementauxnormes)

En f Q2 O O dzbad yirapSfization et cette harmonisation
permettrait de réduire l'avantage concurrentiel des centres
commerciawpar rapportautissucommercialde centre-ville.

A Acces a la formation

Afin 1j dzQputssent jouer pleinement leur role RQ I O @b
développement du commerce local, il faudrait faciliter
f QA Yy RA apidfessiannadidatdndes unions commercialesou
structures assimilées, en permettant que les commercants,
membres du bureau R Q dayhiSn commercialepuissent se faire
former en utilisantleursfondsde formation propres

A Implication des Fédérations Professionnelles

Cette formation devrait pouvoir trouver un appui utile et
obligatoirepar les FédérationsProfessionnellegt dansle cadrede
leur mission

A Fiscalité

La participation aux unions commerciales,ou a toute autre
structure assurantdes missionssimilaires, pourrait étre facilitée
par f QI f t flal&iscsliselocaledesentreprisesadhérenteset
a4 QA Y LJdangledzactibrismisesen placepar cellesci,

La fiscalité et plus largement les charges administratives des
boutiquesa f Q S dnaritefaiE R Q s thddiBée dans une logique
prochede cellede f Q I-efttefrenariat, limitée dansle tempsou
progressive La méme logique pourrait & Q I LILJauk boatz§uiss
éphémeres



